POGOJI IN POGOJI

www.pharmarosa.com - velja od 2021-01-06

Preambula

Dobrodosli na nasi spletni strani! Zahvaljujemo se vam za zaupanje pri nakupu!

Ta splosni splo$ni pogoj za spletno trgovino je narejen s potrosnisko prijaznim GTC generatorjem.

Ce imate kakréna koli vprasanja glede teh splo$nih pogojev, uporabe spletnega mesta, posameznih izdelkov,
postopka nakupa ali ¢e bi se radi pogovorili 0 svojih posebnih potrebah, se obrnite na naSe osebje na navedene
kontaktne podatke!

Imprint: podatki ponudnika storitev (prodajalec,
podjetje)

Ime : Pharmarosa Kift.

Sedez : 1188 Budimpesta Ultetvény utca 8.

Postni naslov : 1239 Budimpesta Ocsai Ut 2.

Registrski organ : sodno tajni$tvo Metropolitanskega sodisS¢a

Mati¢na Stevilka podjetja : 01-09-717479

Davéna Stevilka : 13075314-2-43

Zastopnik : Istvan Tari

Telefonska Stevilka : 0612876380

Faks : 0612876380

E-naslov : inffo@pharmarosa.com

Spletno mesto : http://www.pharmarosa.com

Stevilka banénega raéuna: HU81 1171 8000 2990 1254 0000 0000
Dodatna Stevilka ban€énega racuna: HU72 12011739 01661074 00100002

Informacije o ponudniku gostovanja
Ime : Netteszt Informatikai Kft.

Sedez : 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.

Kontakt : + 36-1-445-0999, info@netteszt.hu

Spletno mesto : https://netteszt.hu/

Koncepti

Stranke : prodajalec in kupec skupaj
Potrosnik : fizicna oseba, ki deluje zunaj poklica, samozaposlitve ali podjetja
Potrosniska pogodba : pogodba, pri kateri se eden od subjektov Steje za potroSnika


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sl&u=https://fogyasztobarat.hu/

Spletno mesto : to spletno mesto, ki se uporablja za sklenitev pogodbe
Pogodba : prodajna pogodba med prodajalcem in kupcem z uporabo spletnega mesta in elektronske poste

Sredstva za odsotnost v komunikaciji : sredstvo za dajanje pogodbene izjave v odsotnosti strank za sklenitev
pogodbe. TakSna sredstva vkljuCujejo zlasti naslovnika ali obrazec, ki ni naslovljen, standardno pismo, oglas,
objavljen v tiskovini z obrazcem za narocilo, katalog, telefon, faks in sredstva za dostop do interneta.

Pogodba o odsotnosti: potro$niska pogodba, sklenjena po sistemu prodaje na daljavo, organizirana za
zagotavljanje pogodbenega izdelka ali storitve brez so€asne fizicne navzoénosti strank, pri ¢emer se za sklenitev
pogodbe uporablja le sredstvo komunikacije med strankama.

Izdelek : vse premitno premozenje, vklju¢eno v ponudbo spletnega mesta in namenjeno prodaji na spletnem
mestu, ki je predmet pogodbe

Podjetnistvo : oseba, ki opravlja poklic, samozaposlitev ali podjetje

Kupec / vi : oseba, ki sklepa pogodbo, ki daje nakupno ponudbo prek garancije spletnega mesta : v primeru
pogodb, sklenjenih med potroSnikom in podjetjem (v nadaljnjem besedilu: potroSniSka pogodba) v skladu z civilnim
zakonikom,

1. jamstvo za izpolnitev pogodbe, ki jo podjetje prostovoljno prevzame poleg ali v odsotnosti
pravne obveznosti za pravilno izvajanje pogodbe, in

2. zakonska garancija

Ustrezna zakonodaja

Za pogodbo se uporabljajo dolocbe madzarske zakonodaje, zlasti pa naslednji pravni akti:
e 1997 CLV. Zakon o varstvu potroSnikov

e CVIll iz leta 2001 Zakon o nekaterih vprasanjih storitev elektronskega poslovanja in storitev
informacijske druzbe

e Zakon V iz leta 2013 o civilnem zakoniku
e 151/2003. (1X.22.) O obveznem jamstvu za trajno potro$nisko blago
e 45/2014. (11.26.) O podrobnih pravilih pogodb med potrosnikom in podjetjem

e 19/2014 (1V.29.) Odlok NGM o postopkovnih pravilih za obravnavanje garancij in garancijskih zahtevkov
za stvari, prodane po pogodbi med potroSnikom in podjetjem

e 1997 LXXVI. Zakon o avtorskih pravicah
e 2011 CXX. Zakon o pravici do informacije o samoodlocbi in svobodi obveS&anja

e UREDBA (EU) 2018/302 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 28. februarja 2018 o
ukrepanju proti neupravi¢enim teritorialnim omejitvam vsebine in drugim oblikam diskriminacije na podlagi
drzavljanstva, prebivaliS¢a ali sedeza kupca na notranjem trgu in o spremembah uredb (ES) §t. 2004/394 in
(EU) 2017/2394 ter Direktive 2009/22 / ES

e UREDBA (EU) 2016/679 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Uredbe
(ES) §t. 46 uredba o varstvu podatkov)

Podrocje uporabe in sprejetje splosnih pogojev

Vsebino pogodbe, sklenjene med nami - poleg dolo&b ustreznih zavezujo&ih pravnih predpisov - dolo€ajo ti splosni
pogoji (v nadaljnjem besedilu: SPP). V skladu s tem ti sploSni pogoji vsebujejo pravice in obveznosti vas in nas,
pogoje sklenitve pogodbe, roke za izvedbo, pogoje dostave in placila, pravila odgovornosti in pogoje uveljavljanja
pravice do odstopa.



Tehni¢ne informacije, potrebne za uporabo spletnega mesta, ki niso vklju€ene v te sploSne pogoje, zagotavljajo
druge informacije, ki so na voljo na spletnem mestu.

Pred dokon€anjem narocila se morate seznaniti z dolo€bami teh splo3nih pogojev.

Jezik pogodbe, oblika pogodbe
Jezik pogodb, zajetih v teh splosnih pogojih, je madzars¢ina.

Pogodbe, ki spadajo na podrocje uporabe teh splosnih pogojev, se ne Stejejo za pisne pogodbe in jih prodajalec
ne vlozi.

Cene

Cene so v HUF in vklju€ujejo 27% DDV. Ni izklju€eno, da lahko prodajalec spremeni cene iz razlogov poslovne
politike. Spremembe cen ne veljajo za Ze sklenjene pogodbe. Ce je prodajalec napaéno navedel ceno in je bilo za
izdelek prejeto narocilo, vendar stranke Se niso sklenile pogodbe, prodajalec deluje na podlagi klavzule "Postopek
napacne cene" sploSnih pogojev.

Postopek v primeru napac¢ne cene

Ocitno so napa¢no navedene cene:
e 0 HUF cena,

e cena, znizana za popust, vendar nepravilno oznacuje popust (npr. pri izdelku s ceno 1.000 HUF, izdelek,
ponujen za 500 HUF, z navedbo 20% popusta).

V primeru navedbe napacne cene prodajalec ponuja moznost nakupa izdelka po posteni ceni, pri éemer se kupec
lahko odlo€i za narocilo izdelka po poSteni ceni ali preklic narocila brez kakrsnih koli Skodljivih pravnih posledic.

Moznosti obravnavanja pritozb in izvrsbe

Potrosnik lahko vlozi pritozbe potrosSnika glede izdelka ali prodajaléevih dejavnosti na naslednje kontaktne
podatke:

e Telefon: 0612876380
e Faks: 0612876380
e Internetni naslov: http://www.pharmarosa.com

e E-naslov: info@pharmarosa.com

Potro$nik lahko trgovcu ustno ali pisno sporoci pritozbo glede ravnanja, dejavnosti ali opustitve trgovca ali
osebe, ki deluje v interesu trgovca v zvezi z distribucijo ali prodajo blaga potroSnikom.

Podjetje mora takoj preugiti ustno pritozbo in jo po potrebi odpraviti . Ce se potro$nik ne strinja z obravnavo
reklamacije ali €e pritozbe ni mogo€e nemudoma raziskati, podjetje takoj vlozi zapisnik o pritoZzbi in njegovem
polozaju ter potroSniku na kraju samem predlozi kopijo v primeru ustna pritozba. V primeru ustne pritozbe po
telefonu ali drugi elektronski komunikacijski storitvi se poSlje potroSniku najpozneje hkrati z vsebinskim odgovorom
v skladu z zahtevami za odgovor na pisno pritozbo v 30 dneh. . V drugih pogledih morate s pisno pritozbo
nadaljevati, kot sledi. Podjetje mora na pisno pritozbo odgovoriti pisno in ukrepati, da jo sporoci v tridesetih
dneh od prejema, razen e neposredno veljavni akt Evropske unije ne doloa drugace . Z zakonom lahko doloci
krajsi rok, z zakonom pa daljSi rok. Podjetje mora obrazloziti svoje stalis€e, da zavrne pritozbo. Ustna pritoZba,
poslana po telefonu ali elektronski komunikacijski storitvi, mora imeti enoli¢no identifikacijsko Stevilko.

Evidenca pritozbe mora vsebovati naslednje:

1. ime in naslov potro3nika,



2. kraj, €as in nacin vlozitve pritozbe,

3. podroben opis pritoZbe potrodnika, seznam dokumentov in drugih dokazov, ki jih predlozi
potro$nik,

4, izjavo podjetja o svojem staliS¢u do pritozbe potrosnika, Ce je pritoZbo mogo€e nemudoma
preiskati,

5. podpis osebe, ki je sestavila zapisnik, in z izjemo ustne pritozbe po telefonu ali drugih
elektronskih sredstvih s strani potroSnika,

6. kraj in €as snemanja zapisnika,

7. v primeru ustne pritozbe, sporo€ene po telefonu ali drugi elektronski komunikacijski storitvi,

enoli¢no identifikacijsko Stevilko pritozbe.
Druzba mora pet let hraniti evidenco pritoZbe in kopijo odgovora ter jo na zahtevo predloZiti inSpekcijskim organom.

Ce je pritozba zavrnjena, mora podjetje potrosnika pisno obvestiti, kateri organ ali spravni organ lahko s pritoZbo
sprozi pritozbo. Informacije vklju€ujejo tudi sedez, kontaktne podatke o telefonu in internetu ter poStni naslov
pristojnega organa ali spravnega organa potroSnikovega prebivali§¢a ali prebivali§¢a. Informacije vkljucujejo tudi,
ali se podjetje za reSevanije potro$niskega spora zateée k postopku spravnega sveta. Ce med pogajanji ne bo resen
noben potrosniski spor med prodajalcem in potrosnikom, so potroSniku na voljo naslednje moznosti izvrSevanja:

Postopek varstva potrosnikov

PritoZzbe organom za varstvo potrosnikov. Ce opazite krsitev potrodnikovih pravic potronika, imate pravico vloZiti
pritozbo pri pristojnem organu za varstvo potroSnikov v vaSem kraju prebivaliS¢a. Po presoji pritozbe organ odloci
0 vodenju postopka varstva potroSnikov. Uradne naloge na podrocju varstva potroSnikov na prvi stopnji opravljajo
uradi glavnega mesta in okrozja, pristojni glede na prebivaliSe potroSnika, seznam katerih najdete
tukaj: http://www.kormanyhivatal.hu/

Sodni postopek

Stranka ima pravico uveljavljati svoj zahtevek, ki izhaja iz potro$niSkega spora na sodiS¢u v okviru pravdnega
postopka v skladu z Zakonom V 2013 o Civilnem zakoniku in Zakonom CXXX 2016 o Zakoniku o civilnem
postopku. v skladu z dolo¢bami tega zakona.

Postopek spravnega senata

Obves&amo vas, da lahko zoper nas vloZite pritozbo potrognika. Ce je vasa pritozba potro$nika zavrnjena, imate
prav tako moznost, da se prijavite pri spravnem organu, pristojnem za vasSe prebivaliS¢e ali prebivaliS¢e: pogoj za
zaCetek postopka spravnega organa je, da potroSnik skuSa neposredno reSiti spor z zadevnim podjetiem. Na
zahtevo potroSnika je za postopek pristojen spravni organ, imenovan na zahtevo potroSnika, namesto pristojnega
organa.

Druzba je dolzna sodelovati v postopkih spravnega sveta.

V tem okviru morajo podjetja poslati odgovor na poziv spravnega organa in obveznost nastopa pred spravnim
organom ("zagotavljanje udelezbe osebe, pooblaséene za dosego dogovora na zasliSanju").

Ce registrirani sedez ali prostori podjetja niso registrirani v okroZju zbornice, ki upravlja teritorialno pristojni spravni
organ, obveznost druzbe k sodelovanju vklju€uje ponujanje mozZnosti sklenitve pisnega dogovora glede na potrebe
potrosnika.

V primeru krSitve zgoraj navedene obveznosti sodelovanja je organ za varstvo potroSnikov pooblas€en, da nalozi
obvezne globe v primeru krSitve ravnanja podjetij zaradi spremembe zakonodaje in ni moznosti odpovedi
globam. Poleg zakona o varstvu potrosnikov je bila spremenjena tudi ustrezna dolo¢ba zakona o malih in srednje
velikih podjetjih, tako da se tudi v primeru malih in srednje velikih podjetij ne bo opustilo nalaganje glob.

Znesek globe se lahko giblje od 15.000 do 500.000 HUF za mala in srednje velika podjetja, medtem ko od 15.000
HUF za mala in srednje velika podjetja z letno neto prodajo nad 100 milijonov HUF, 5 % letne neto prodaje podjetja
- do najve¢ 500 milijonov HUF. Z uvedbo obvezne globe Zeli zakonodajalec poudariti sodelovanje s spravnimi
organi in zagotoviti aktivho sodelovanje podjetij v spravnem postopku.


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sl&u=http://www.kormanyhivatal.hu/

Spravni organ je pristojen za izvensodno reSevanje potro$niskih sporov. Naloga spravnega organa je poskusati
dosedi dogovor med strankama za reSevanje potro$niSkega spora, v nasprotnem primeru pa bo o zadevi odlo€il,
da bo zagotovil preprosto, hitro, u€inkovito in stroSkovno ucinkovito uveljavljanje pravic potroSnikov. Na zahtevo
potroSnika ali podjetja spravni organ svetuje o potro$nikovih pravicah in obveznostih.

Postopek spravnega organa se zacne na zahtevo potroSnika. Zahteva se predloZi v pisni obliki predsedniku
spravnega organa: pisna zahteva se lahko izpolni s pismom, telegramom, telegrafom ali telefaksom in na kakr§en
koli drug nacin, ki naslovniku omogo¢a, da podatke, ki so nanj naslovljeni, trajno hrani. namen podatkov. in shrani
shranjene podatke v nespremenjeni obliki in vsebini . Vloga mora vsebovati

a. ime, kraj bivanja ali bivanja potroSnika,

b ime, sedez ali sedez podjetja, ki je vpleteno v potrosniski spor,

c ¢e potrosnik namesto pristojnega spravnega organa imenuje pristojni organ,

d. kratek opis potroSnikovega poloZaja, dejstev in dokazov, ki ga podpirajo,

e izjava potrosnika, da je potrodnik neposredno poskusal resiti spor z zadevnim podjetjem

f. izjava potroSnika, da noben drug spravni organ v zadevi ni sprozil postopka, ni za€el postopka
posredovanja, ni bil vioZzen noben zahtevek ali ni bila vloZena proSnja za placilni nalog,

g. predlog odloCitve senata,
h. podpis potro$nika.

Vlogi je prilozen dokument ali kopija (izvle€ek), na katero se potrosnik sklicuje kot dokaz, zlasti pisna izjava podjetja,
ki zavrne pritozbo, ali, ¢e tega ni, kateri koli drugi pisni dokaz, ki je na voljo potrodniku za poskus potrebno
posvetovanje.

Ce potro$nik deluje prek pooblaséenca, mora biti pooblag&enec prilozen vlogi.

Ve¢ informacij o spravnih organih je na voljo tukaj: http://www.bekeltetes.hu Ve informacij o teritorialno pristojnih
spravnih organih je na voljo tukaj: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontaktni podatki vsakega teritorialno pristojnega spravnega organa:

Naslov spravnega odbora okroZja Baranya : Naslov spravne komisije za okroZje Bacs-Kiskun : 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
7625 Pecuh , Majorossy 1. u. 36. Telefonska Stevilka: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Telefonska Stevilka: 06-72-507-154 Faks: 06-76-501-538

Faks: 06-72-507-152 E-posta: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu Spletno
E-naslov: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu mesto: www.bacsbekeltetes.hu

Spravni odbor okroZja Borsod-Abauj-Zemplén
Naslov: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Naslov spravnega odbora okroZja Békés : 5600 Békéscsaba, Telefonska Stevilka: 06.46-501-091, 06-46-501-870

Penza Itp . 5.

. Faks: 06-46-501-099
Telefonska Stevilka: 06-66-324-976 o .
Faks: 06-66-324-976 E-posta: bekeltetes@bokik.hu

E-posta: eva.toth@bmkik.hu

Naslov spravnega odbora za Budimpesto : 1016 Naslov spravnega odbora za okroZje Csongrad : 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Budimpesta, Krisztina krt. 99. 111. em. 310. Telefonska Stevilka: 06-62-554-250 / 118

Telefonska §tevilka: 06-1-488-2131 Faks: 06-62-426-149

Faks: 06-1-488-2186 E-posta: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-posta: bekelteto.testulet@bkik.hu

Spravni odbor okroZja Gyér-Moson-Sopron
Naslov spravnega odbora okroZzja Fejér : 8000 T%]aISI;)V: ?{02} G.);](zr,. %zegtﬁlsstggnzlllglo /a.
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. cletonska stevilka: (6-96-020-

s Faks: 06-96-520-218
Telefonska Stevilka: 06-22-510-310 .
szz:o(l)lg-zazfselv(;-siz E-posta: bekeltetotestulet@gymskik.hu

E-posta: fmkik@fmkik.hu
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Naslov spravnega odbora okraja Hajdu-Bihar : 4025 Naslov spravnega odbora okroZja Heves : 3300 Eger, Faiskola tt 15.

Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonska stevilka: 06-36-429-612
Telefonska Stevilka : 06-52-500-710 Faks: 06-36-323-615
Faks E-posta: hkik@hkik.hu

: 06-52-500-720 E-posta: korosi.vanda@hbkik.hu

Spravni odbor okroZja Jasz-Nagykun-Szolnok

Naslov: 5000 Szolnok, park Verseghy 8. 1. nadstropja 305-
306.

Tell(efloggkaeétevéllge;:SO()-56-510-621, 06-20-373-2570 Telefonska stevilka: 06-34-513-027
Faks: 06-56-510- Faks: 06-34-316-259

E-posta: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu E-posta: szilvi@kemkik.hu

Naslov spravne komisije za ob¢ino Komarom-Esztergom : 2800 Tatabanya, F6 tér
36.

Naslov spravnega odbora okraja Négrad : 3100 Salgotarjan, Naslov spravnega odbora okroZja Pesta : 1119 Budimpesta, Etele ut 59-

Alkotmany ut 9/ A. 61. I1. nadstropje 240.

Telefonska stevilka: 06-32-520-860 Postni naslov: 1364 Budimpesta,

Faks: 06-32-520-862 Stevilka: 81 Telefonska Stevilka: 06-1-269-0703
E-posta: nkik@nkik.hu Faks: 06-1-474-7921

E-posta: pmbekelteto@pmkik.hu

Spravni odbor okroZja Szabolcs-Szatmar-Bereg
Naslov: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Naslov spravnega odbora okroZja Somogy : 7400 Kaposvar, Telefonska tevilka: 06-42-311-544

Anna u.6. .
Telefonska Stevilka: 06-82-501-026 Faks 00 T
Faks: 06-82-501-046 E-posta: bekelteto@szabkam.hu

E-posta: skik@skik.hu

Naslov spravnega odbora okroZja Tolna : 7100 Szekszard, Naslov spravnega odbora okroZja Vas : 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Arany J. u. 23-25. 111. nadstropje Telefonska Stevilka: 06-94-312-356
Telefonska stevilka: 06-74-411-661 Faks: 06-94-316-936
Faks: 06-74-411-456 E-posta: vmkik@vmkik.hu

E-posta: kamara@tmkik.hu

Naslov spravnega odbora okroZja Veszprém : 8200 Naslov spravnega odbora za okroZje Zala : 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Veszprém, Radnoti tér 1. pritlicje 116. Telefonska stevilka: 06-92-550-513

Telefonska Stevilka: 06-88-429-008 Faks: 06-92-550-525

Faks: 06-88-412-150 E-posta: zmbekelteto@zmkik.hu

E-posta: bekelteto@veszpremikamara.hu

Spletna platforma za resevanje sporov

Evropska komisija je vzpostavila spletho mesto, na katerem se lahko potroSniki registrirajo, kar jim omogoca
reSevanje sporov pri spletnem nakupovanju z izpolnitvijo vloge, s Cimer se izogne pravnim sporom. To potroSnikom
omogoca uveljavljanje svojih pravic, ne da bi jim to na primer preprecevalo na daljavo.

Ce zelite vloziti pritozbo glede izdelka ali storitve, ki ste jo kupili v spletu, in ni nujno, da Zelite sodis€e, lahko
uporabite spletno orodje za reSevanje sporov.
Na portalu lahko vi in trgovec, zoper katerega ste vlozili pritozbo, skupaj izberete organ za reSevanje sporov, ki mu
Zelite zaupati obravnavo pritozbe.

Spletna platforma za reSevanje sporov je na voljo
na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=EN



mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sl&u=https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/%3Fevent%3Dmain.home.show%26lng%3DHU

Avtorske pravice

Zakon LXXVI iz leta 1999 o avtorskih pravicah. V skladu z oddelkom 1 (1) zakona (v hadaljevanju: Szjt.) Je spletno
mesto opredeljeno kot avtorsko delo, zato so vsi njegovi deli za$Citeni z avtorskimi pravicami. Szjt. V skladu z
oddelkom 16 (1) je prepovedana uporaba grafi¢nih in programskih resitev, raCunalniski program deluje na spletnem
mestu brez dovoljenja ali uporaba katere koli aplikacije, s katero je mogoce spremeniti spletno mesto ali kateri koli
njegov del. Vsak material se lahko prevzame s spletne strani in svoji zbirki podatkov, tudi v pisnem soglasju
imetnika pravice, zgolj s sklicevanjem na spletni strani in navedbo vira. Imetnik avtorskih pravic: Pharmarosa Kft.

Delna invalidnost, kodeks ravnanja

Ce je katera koli klavzula splonih splosnih pogojev pravno nepopolna ali neveljavna, preostale klavzule pogodbe
ostanejo v veljavi in namesto neveljavnega ali nepravilnega dela se uporabljajo dolo¢be ustrezne zakonodaje.

Prodajalec nima kodeksa ravnanja v skladu z Zakonom o prepovedi nepostenih poslovnih praks proti potroSnikom.

Delovanje vsebin digitalnih podatkov, tehnicni
zascitni ukrepi

Razpolozljivost streznikov, ki zagotavljajo podatke na spletnem mestu, je ve¢ kot 99,9% na leto. Celotna
podatkovna vsebina se redno varnostno kopira, tako da je v primeru tezav mogoc¢e obnoviti prvotno

vsebino podatkov, prikazanih na splethem mestu, se shranijo v zbirki podatkov MSSQL in MySQL . Obcutljivi
podatki se shranijo z ustreznim Sifriranjem z uporabo strojne podpore, vgrajene v procesor za njihovo Sifriranje.

Informacije o bistvenih znacilnostih izdelkov

Na spletni strani ponujamo informacije o bistvenih znaéilnostih izdelkov, ki jih je mogoce kupiti v opisih
posameznega izdelka.

Popravek napak pri vhosu podatkov - Odgovornost
za tocnost posredovanih podatkov

Med narocilom lahko spremenite podatke, ki ste jih vnesli pred dokon¢anjem narocila (s klikom na gumb za nazaj
v brskalniku se odpre prejSnja stran, tako da lahko vnesene podatke popravite, tudi ¢e ste se ze premaknili na
naslednjo stran ). Upostevaijte, da ste sami odgovorni za toéno vnasanje podatkov, ki jih posredujete, saj bo izdelek
fakturiran ali poslan na podlagi podatkov, ki jih navedete. UpoStevajte, da nepravilen e-postni naslov ali zasi¢enost
prostora za shranjevanje nabiralnika lahko povzroCi nedostavitev potrditve in lahko prepreci sklenitev pogodbe.



Uporaba spletnega mesta

Nakup ni predmet registracije.

Postopek nakupa

Izbira izdelkov

Na spletni strani " Online roza nakupovanje " - na klik, da izberete zeleno linijo izdelkov, in v vsak izdelek, kjer je
na ogled fotografije, cene, "je izdelek podrobnostis klikom na" ikono in podrobnosti, znalilne za to
vrsto tulajdonséagaival. Onnek pri nakupu morate pladati ceno na spletnem mestu in dologene stroske
posiljanja. Nekateri izdelki so ilustrirani ali ilustrirani. oznaéena s svojo fotografijo. Dodatki in okrasni elementi,
prikazani na fotografijah, niso del izdelka, razen e je to ozna€eno v opisu izdelka. UpoStevajte, da nismo odgovorni
za napacno ¢rkovanje ali napacne podatke!

Daj v vozicek
Po izbiri izdelka po vasi " kosarico s klikom na gumb" na mestu - poljubno Stevilo - izdelek v koSarico, ne da bi si

vasarlasi- ali placilne obveznosti nastanejo kot vozi¢ek ne predstavlja ponudbe. NerazpoloZljivi izdelki, ki jih ni
mogoce kupiti, so oznaceni s precrtano ikono koSarice.

Priporo¢amo, da izdelek dodate v koSarico, tudi ¢e niste prepri¢ani, da Zelite kupiti doloCen izdelek, saj boste dobili
pregled izdelkov, ki ste jih trenutno izbrali, in jih prikazali na zaslonu. Si lahko ogledate in primerjajte. Do zakljucka
narocila - dokler ne pritisnete gumba » Poslji narocilo « - vsebino kosarice lahko prosto spreminjamo, katere koli
izdelke lahko odstranimo iz koSarice, nove izdelke lahko dodamo v koSarico ali pa Zeleno Stevilko izdelka
spremeniti.

Ce ne Zelite izbrati ved izdelkov, kliknite gumb " Pregled ko$arice, vnesite podatke ", tukaj lahko znova vidite
izbrani izdelek, ¢e Zelite v koSarico dodati Se en izdelek, kliknite nazaj na izdelke!

Ogled koSarice

Pri uporabi spletnega mesta lahko vsebino koSarice kadar koli preverite s klikom na ikono » Pregled kosSarice,
vnesite podatke « na vrhu spletnega mesta . Tu lahko izbrane izdelke odstranite iz koSarice ali spremenite Stevilo



izdelkov. Ce ne Zelite izbrati dodatnih izdelkov in jih dodati v ko$arico, lahko svoje naroéilo pregledate s klikom na
gumb " Potrdi narocilo, povzetek " po vnosu podatkov o] strankah .

Vnos informacij

o strankah Kontaktni podatki kupca, podatki o obrac¢unu, podatki o posiljanju, plaéilo, opombe po poljih v
polju » Potrditev naro€ila, povzetek se prikaze, ko pritisnete gumb za koSarico in izdelke po vas$i izbiri, skupna
kupnina, ki jo plaCate sami in dostava stro$kov. " Nacin pla€ila " mora oznadciti polje, da narocite izdelek, ki ga zelite
prevzeti po povzetju, Zelite predplacilo, PayPal ali Wirecarddal Zelite placati. Za narocilo morate placati pristojbino
za dostavo.

V " stranke " polje lahko vnesete ime, telefonsko Stevilko, naslov in e-postni naslov, v " stik " polje lahko vnesete
ime in priimek, telefonsko Stevilko, e-poStni naslov kontaktne osebe, tu lahko vstavite ze vnesene podatke
z ikono " Kopiraj prej$nje podatke ". V " Billing informacij " podrogju, lahko kopirate tudi prej$nje podatke. Ce
zahtevate dostavo na drug naslov, lahko v polje » Podrobnosti o posiljanju « vnesete drug naslov . V polje
» Komentar « lahko vnesete vse dodatne informacije.

Pregled narocila

Po izpolnitvi zgornjih polj lahko postopek naroCanja nadaljujete s klikom na gumb » Potrdi narocilo, povzetek «,
tukaj si lahko ogledate podatke, ki ste jih vnesli prej, na primer vsebino koSarice, uporabnika, podatke o obracunu
in dostavi. in znesek, ki ga morate plac¢ati. S klikom na gumb " Nazaj " lahko do zdaj vnesene podatke izbriSete /
popravite in se vrnete na vsebino koSarice. Narocilo lahko oddate s klikom na gumb " Oddaj naro€ilo ".

Dokoné€anje narogila (ponudbe)

Ce ste prepri¢ani, da vsebina nakupovalne ko$arice ustreza izdelkom, ki jih Zelite narogiti, in da so vasi podatki
pravilni, lahko svoje naro€ilo zaprete s klikom na gumb " Potrdi naroc€ilo, povzetek ". Informacije na spletnem mestu
ne pomenijo ponudbe prodajalca za sklenitev pogodbe. V primeru naro€il, ki spadajo na podrocje uporabe teh
splosnih pogojev, veljate za ponudnika.

S klikom na gumb » Potrditev naroc€ila , povzetek « izrecno potrjujete, da je treba vaso ponudbo obravnavati kot
sprejeto in vasa izjava - v primeru potrditve s strani prodajalca v skladu s temi sploSnimi pogoji - vkljuuje obveznost
plagila. Vaga ponudba vas zavezuje za obdobje 48 ur. Ce prodajalec v skladu s temi splognimi pogoji v 48 urah ne
potrdi vase ponudbe, boste oprosceni obveznosti ponudbe.

Obdelava narocila, sklenitev pogodbe

Narocilo lahko oddate kadar koli. Prodajalec bo vaso ponudbo potrdil po elektronski posti najpozneje v delovnem
dnevu po oddaji ponudbe. Pogodba se ustvari, ko vam potrditveno e-postno sporocilo, ki ga poslje prodajalec,
postane na voljo v vasem poStnem sistemu.

Nacini placila
Wirecard

V nasi spletni trgovini lahko hitro in varno pla€ate s kreditno kartico.

PayPal

PayPal jena wvolio strankam v ve¢ kot 200 drzavah kot enostaven in varen
nacin placila.

PayPal ima ve€ prednosti, ki omogoc€ajo nakupovanije laZje in hitreje, pri Cemer pa podatki varni finanéni:



o Elektronsko sporocilo, geslo. To je vse, kar potrebujete za placilo ali nakazilo
denarja prek sistema PayPal . Kreditna kartica lahko ostane v vasi denarnici.

e Za pladilo vam ni treba nakazati denarja na svoj racun PayPal . Vse, kar morate storiti, je, da
svojo kreditno kartico dodelite svojemu radunu PayPal, pravzaprav morate to narediti samo
enkrat, na zaCetku.

e PayPal globalno priznan nadin placila, varne transakcije zeton, s katerim bi placali ceno
izdelkov na internetu 26 vrst valute.

¢ Pridruzite se PayPalu in lazje placujte v spletni trgovini!

Gotovino po povzetju

Ce zelite poravnati vrednost narogila po prejemu paketa, izberite nagin plagila "Plagilo po povzetju".

Napotitev

Ceno izdelkov lahko poravnate tudi z banénim nakazilom.

Nacini sprejema, pristojbine za prevzem

Kurirska sluzba GLS

Izdelek dostavi kurirska sluzba GLS.

Ve¢ informacij najdete tukaj: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettenek-nyujtott-szolgaltatasok

Kurirska sluzba DPD

Izdelek dostavi kurirska sluzba DPD. Ve¢ informacij: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Najmanyj Najveé Postnina

2500 Ft o0

Datum dokon¢anja

Splosni rok dostave naro€ila je najve¢ 30 dni od potrditve narocila .

Pridrzek pravic, lastninska klavzula

Ce ste izdelek Ze naroéili, ne da bi ga prejeli med dostavo (razen v primeru, ko ste uveljavili pravico do odstopa od
pogodbe) ali izdelek ni bil vrnjen prodajalcu z znakom, bo prodajalec naro€ilo izpolnil po kupni ceni in vnaprej pladilo
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prevoznih stroskov.

Prodajalec lahko zadrzi dostavo izdelka, dokler se ne prepri€a, da je bila cena izdelka uspesno plagana z uporabo
reSitve za elektronsko placilo (vkljuéno s primerom, ko kupec placa kupnino in pretvorbo v valuti svoje drzave ¢lanice
in zaradi banénih provizij in stroskov, prodajalec ne prejme celotnega zneska kupnine in provizije). Ce cena izdelka
ni bila placana v celoti, lahko prodajalec pozove kupca, da dopolni kupnino.

Prodaja v tujino

Prodajalec z uporabo spletnega mesta ne razlikuje med kupci na ozemlju Madzarske in zunaj ozemlja Evropske
unije. Ce v teh sploSnih pogojih ni dolo¢eno drugace, prodajalec zagotovi dostavo / prevzem naro€enih izdelkov na
ozemlju Madzarske.

Dolocbe teh sploSnih pogojev veljajo tudi za nakupe zunaj MadzZarske, v skladu z dolo¢bami ustrezne uredbe
potrosnik, ki je drzavljan drzave €lanice ali ima prebivaliS€e v drzavi lanici ali podjetje s sedeZzem v drzavi €lanici,
in kupuje ali uporablja blago ali storitve v Evropski uniji izklju€no za kon&no uporabo. Potro$nik je fizi€na oseba, ki
deluje za namene, ki so zunaj njegove trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti.

Jezik sporazumevanja in nakupa je predvsem madzZarski, prodajalec ni dolzan komunicirati s kupcem v jeziku
drzave €lanice kupca.

Prodajalec ni dolZzan spoStovati ali obvestiti kupca o nepogodbenih zahtevah, kot so oznacevanje ali industrijske
zahteve v zvezi z zadevnim izdelkom, v skladu z nacionalno zakonodajo drzave &lanice kupca.

Ce prodajalec ne dolo&i drugade, za vse izdelke uporablja madzarski DDV.
V skladu s temi sploSnimi pogoji lahko kupec uporabi svoje moznosti izvrsitve.
Ce se uporablja resitev za elektronsko plagilo, bo plagilo izvedeno v valuti, ki jo dologi prodajalec,

Prodajalec lahko zadrzi dostavo izdelka, dokler se ne preprica, da sta bila cena izdelka in pristojbina za dostavo
uspesno in v celoti plac¢ana z uporabo resitve za elektronsko plaéilo (vkljuéno s primerom, ko kupec izdelek nakaze
v valuti drzave ¢lanice (nakupna cena (provizija za dostavo) in zaradi pretvorbe ter provizij in stroskov banke
prodajalec ne prejme celotnega zneska kupnine). Ce cena izdelka ni bila plaéana v celoti, lahko prodajalec pozove
kupca, da dopolni kupnino.

Da bi prodal izdelek, prodajalec nudi tudi madzarskim strankam moznosti prenosa, ki so na voljo madzarskim
strankam.

Ce lahko kupec zahteva dostavo izdelka na ozemlje MadZarske ali na ozemlje katere koli druge drzave &lanice
Evropske unije v skladu s sploSnimi pogoji, lahko nemadzarski kupec to zahteva tudi s katerim koli na¢inom dostave,
navedenim v sploSnih pogojih .

Ce se kupec lahko odlogi, da bo izdelek osebno prejel pri prodajalcu v skladu s splo$nimi pogoji, ga lahko uporabi
tudi nemadzarski kupec.

V nasprotnem primeru lahko kupec zahteva, da se dobava izdelka v tujino uredi na lastne stroSke. MadZarske
stranke do te pravice niso upraviene.

Po placilu dobavnine prodajalec narogilo izpolni, e kupec prodajalcu ne placa dobavnine ali ne resi lastne dostave
do dogovorjenega datuma, prodajalec odpove pogodbo in vrne predplac¢ano kupnino na kupec .

Informacije za potrosnike dne
45/2014. (lI. 26.) Vladna uredba

Informacije o potrosnikovi pravici do odstopa kupca

Kot potros$nik civilni zakonik. 8: 1. V skladu s tretjim odstavkom § 1 izpolnjuje pogoje samo fizi€na oseba, ki deluje
zunaj obsega svojega poklica, samostojnega poklica ali poslovne dejavnosti, zato pravnhe osebe ne
morejo uveljavljati pravice do odstopa brez utemeljitve! PotroSnik je zasciten s 45/2014. (ll. 26.) ima pravico do



odstopa brez utemeljitve. PotroSnik ima pravico do odstopa od pogodbe

a) v primeru pogodbe o prodaji izdelka, aa ) izdelka, b) v primeru prodaje ve¢ izdelkov, e je vsak izdelek
dostavljen ob razlicnem €asu , zadnji dobavljeni izdelek,

uveljavi se lahko v roku 14 dni od datuma, ko ga prejme potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik, ki ga sam
dolodi .

Nobena dolo¢ba v tej tocki ne vpliva na potroSnikovo pravico do uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe,
predvidene v tej tocki, med datumom sklenitve pogodbe in datumom prejema izdelka.

Ce je potrodnik dal ponudbo za sklenitev pogodbe, ima potrosnik pravico do umika ponudbe pred sklenitvijo
pogodbe, s €imer odpravlja obveznost ponudbe, ki zajema sklenitev pogodbe.

|lzjava 0 odstopu od pogodbe, uveljavljanje
potrosnikove pravice do odstopa ali odpovedi

Potrosnik je v 45/2014. (ll. 26.) se lahko izvaja z jasno izjavo o tem ali z uporabo vzor€ne izjave, ki jo je mogoce
prenesti tudi s spletnega mesta.

Veljavnost izjave potrosnika o odstopu
Steje se, da je bila pravica do odstopa uveljavljena v roku, &e je potrodnikova izjava poslana v roku. Rok je 14 dni.

Potrodnik mora dokazati, da je uveljavil pravico do odstopa v skladu s to dolo&bo.

Prodajalec je dolzan potrditi izjavo potroSnika o odstopu na elektronskem nosilcu podatkov po prejemu.

Obveznosti prodajalca v primeru odstopa s strani
potrosnika

Obveznost prodajalca za vracilo kupnine

Ce potrosnik v 45/2014. (Il. 26.) Vladna uredba .22 beta- se ustavi v skladu s pogodbo, prodajalec v &tirinajstih
dneh povrne kupnino, da dvigne skupni znesek, ki ga potroSnik placa za placilo, vklju¢no s stroski, ki nastanejo v
okviru izvrSbe , tak3ni stroski poSiljanja so. UpoStevajte, da ta dolo¢ba ne velja za dodatne stroSke, ki nastanejo pri
izbiri nacina prevoza, ki ni najcenejSi standardni nacin prevoza.

Nacin prodajaléeve obveznosti vracila kupnine

A 45/2014. (Il. 26.) v primeru odstopa ali odpovedi v skladu z oddelkom 22 vladne uredbe prodajalec povrne
znesek, vrnjen potroSniku, na enak nacin kot nacin placila, ki ga uporablja potrosnik. Z izrecnim soglasjem
potrosSnika lahko prodajalec za povracilo uporabi drug nacin placila, vendar mu potroSnik zaradi tega ne sme
zaracunati dodatnih stroSkov. Prodajalec ne odgovarja za morebitne zamude zaradi Stevilke ban&nega racuna ali
postnega naslova, ki jih je potro$nik navedel napacéno in / ali nepravilno .

Dodatni stroski

Ce potrosnik izbere nagin prevoza, ki ni najcenejsi standardni nagin prevoza, prodajalec ni dolzan povrniti nastalih
dodatnih stroSkov. V tem primeru smo dolzni vrniti kupnino do navedenih splosnih stopenj poSiljanja.

Pridrzevalna pravica

Prodajalec lahko zadrzi znesek, vrnjen potroSniku, dokler potrodnik izdelka ne vrne ali dokaze zunaj razumnega
dvoma, da je bil vrnjen; upoSteva se zgodnejSi od obeh datumov. Pladila po povzetju ali postnine ne moremo
sprejeti.

V primeru umika ali prenehanja potrosnikovih
obveznosti
Vracilo izdelka



Ce potrosnik v 45/2014. (II. 26.) 22. beta odloka. Je odstopi od pogodbe pravilno, izdelek je potrebno takoj, vendar
najkasneje v Stirinajstih dneh od obvestila o odstopu vrne ali izro€i na prodajalca, ki ga prodajalec ali njegov
pooblas€eni osebi za prejem izdelka. Vracilo se Steje za pravo€asno zakljueno, e potrosnik izdelek poslje pred
iztekom roka.

Za kritje neposrednih stroskov vracila izdelka

Potro$nik nosi neposredne stroske vragila izdelka. Izdelek je treba vrniti na naslov prodajalca. Ce potrodnik po
zacetku izvedbe odpove pogodbo o opravljanju storitev zunaj poslovnega prostora ali v nenavzocnosti, podjetju
placa provizijo, sorazmerno z opravljeno storitvijo do datuma obvestila podjetju. Znesek, ki ga mora sorazmerno
plagati potro$nik, se dologi na podlagi skupnega zneska nadomestila, dolodenega v pogodbi, plus davek. Ce
potrosnik dokaze, da je skupni tako dolo¢en znesek Cezmeren, se sorazmerni znesek izratuna na podlagi trzne
vrednosti opravljenih storitev do datuma odpovedi pogodbe. Prosimo, upostevajte, da izdelka, ki ga vrnemo po
povzetju ali po posti, ne moremo prevzeti.

Odgovornost potrosnika za amortizacijo

Potrosnik je odgovoren za amortizacijo zaradi uporabe, ki presega tisto, ki je potrebna za doloCitev narave,
znacilnosti in delovanja izdelka.

Pravice do odstopa ni mogoc€e uveljaviti v naslednjih
primerih

Prodajalec vas izrecno opozarja na dejstvo, da ne morete uveljaviti pravice do odstopa od pogodbe v skladu z
oddelkom 29 vladne uredbe 45/2014 (11.26.). V primerih iz odstavka 1:

a. v primeru pogodbe o opravljanju storitve po izvedbi storitve kot celote, ¢e je podjetje zacelo
opravljati dejavnost s potroSnikovim izrecnim predhodnim soglasjem in je potrosnik priznal, da izgubi
pravico do odpovedi po izvedbi storitve storitev kot celota;

b. v zvezi z izdelkom ali storitvijo, na katerega na ceno ali provizijo ne more vplivati zaveza
finanénega trga, so mozna nihanja v obdobju, doloenem za uveljavljanje pravice do odstopa;

C. v primeru neobdelanega izdelka, ki je bil izdelan po potroSnikovih navodilih ali na njegovo
izrecno zahtevo, ali v primeru izdelka, ki je potroSniku jasno prilagojen;

d. v zvezi s pokvarljivim ali kratkotrajnim izdelkom;

e. v primeru zapecCatenega izdelka, ki ga zaradi zdravstvenih ali higienskih razlogov po odprtju po

dostavi ni mogoce vrniti;
f. za izdelek, ki je po svoji naravi po prenosu neloc€ljivo mesan z drugim izdelkom;

g. v primeru alkoholne pijace, katere dejanska vrednost je odvisna od trznih nihanj, na katere
podjetje ne more vplivati, in za ceno katerih so se stranke dogovorile ob sklenitvi prodajne pogodbe, ki pa
se izvede Sele trideseti dan po njegov zaklju¢ek;

h. v primeru podjemne pogodbe, ko podjetje obisce potrosSnika na izrecno zahtevo potroSnika za
nujna popravila ali vzdrzevalna dela;

i. za prodajo in nakup zapecatenega avdio ali video posnetka in kopije racunalnidke programske opreme,
Ce je potroSnik embalazo odprl po prenosu;

j- v zvezi s Casopisi, periodi¢nimi publikacijami, razen naro¢niskih pogodb;
k. v primeru narocil, oddanih na javni drazbi;

I. v primeru pogodbe o zagotavljanju nastanitve, prevoza, najema avtomobilov, gostinstva ali storitev za
prosti €as, z izjemo stanovanjske storitve, e je dolo€en datum izvedbe ali rok, dolo€en v pogodbi;

m. v primeru digitalnih vsebin na neopredmetenih medijih, kjer je podjetje zaCelo opravljati svojo
dejavnost s potrodnikovim izrecnim predhodnim soglasjem in je potrodnik hkrati izjavil, da izgubi pravico
do odstopa po zacetku izvedbe.

Garancija za zaloge, garancija za izdelke, garancija

Ta odsek informacij za potroSnike je bil pripravljen v skladu z dovoljenjem iz oddelka 9 (3) vladne uredbe 45/2014
(11.26.) Z uporabo Priloge 3 vladne uredbe 45/2014 (11.26.).

Garancija za zaloge



V katerih primerih lahko uveljavite svojo pravico do garancije za zaloge?

V primeru nepravilnega izvajanja s strani prodajalca lahko uveljavite garancijo proti prodajalcu v skladu s pravili
civilnega zakonika.

Kaksne pravice imate na podlagi zahtevka za garancijo na zaloge?
Izberete lahko naslednje zahtevke za garancijo zalog:

Lahko zahtevate popravilo ali zamenjavo, razen ¢e ni mogoce zadovoljiti povpraSevanja po vasi izbiri ali ¢e bi
prodajalec povzrodil nesorazmerne dodatne stroske pri izpolnjevanju vaega drugega povpradevanja. Ce niste
zahtevali ali niste mogli zahtevati popravila ali zamenjave, lahko zahtevate sorazmerno dostavo nadomestila ali
napako lahko popravite na stroSke prodajalca ali jo popravi nekdo drug ali - na koncu - odstopite od pogodbe .

Izbrane garancije za dobavo lahko prenesete na drugo, vendar boste krili stroSke prenosa, razen Ce je to upravicil
ali dal prodajalec.

V kaksnem roku morate uveljaviti garancijski zahtevek?

Napako morate prijaviti takoj po odkritju, vendar najpozneje dva meseca po odkritju napake. Vendar upostevaijte,
da garancijskih pravic ne smete veC uveljavljati po =zastaralnem roku dveh let odizvedbe pogodbe .
Ce je predmet pogodbe med potro$nikom in podjetiem rabljena stvar, se lahko stranki dogovorita za kraj$i zastaralni
rok; zastaralni rok, krajsi od enega leta, tudi v tem primeru ne sme biti veljavno dolocen.

Komu lahko uveljavljate zahtevek za garancijo?
Garancijski zahtevek lahko uveljavite pri prodajalcu.
Kateri so Se pogoji za uveljavljanje vasih garancijskih pravic?

V roku Sestih mesecev od izvedbe ni nobenih drugih pogojev, razen obvestila o napaki, da uveljavite garancijski
zahtevek, ¢e potrdite, da je izdelek ali storitev ponudil prodajalec. Po Sestih mesecih od datuma izvedbe pa morate
dokazati, da je napaka, ki ste jo prepoznali, Zze obstajala v €asu izvedbe.

V primeru rabljenih izdelkov se garancija in garancijske pravice razvijajo drugace od splo$nih pravil. V primeru
rabljenih izdelkov lahko govorimo tudi o okvarjenih lastnostih, vendar je treba upoStevati okoliS¢ine, na podlagi
katerih je kupec lahko pri¢akoval, da se bodo pojavile doloCene napake. Zaradi zastarelosti je pojav nekaterih napak
vse pogostejSi, zaradi ¢esar ni mogoCe domnevati, da ima lahko rabljen izdelek enako kakovost kot novo
kupljeni. Na podlagi tega lahko kupec uveljavlja svoje garancijske pravice le za napake, ki presegajo napake, ki
izhajajo iz uporabe in so nastale neodvisno od njih. Ce je uporabljeni izdelek pokvarjen in je bila stranka, ki se $teje
za potroSnika, o tem obveS&ena ob nakupu, ponudnik storitev ne odgovarja za znano napako.

Garancija izdelka

V katerih primerih lahko pravilno uveljavite garancijo za svoj izdelek?

V primeru okvare na premicni stvari (izdelku) lahko po lastni Zelji uveljavljate garancijski zahtevek ali garancijski
zahtevek za izdelek.

Kaksne pravice imate na podlagi zahtevka za garancijo izdelka?
Kot zahtevek za garancijo izdelka lahko zahtevate le popravilo ali zamenjavo izdelka z napako.

V katerem primeru se izdelek Steje za pokvarjenega?

Izdelek ima napako, €e ne izpolnjuje zahtev glede kakovosti, veljavnih v ¢asu dajanja na trg, ali e nima lastnosti,
ki jih je dologil proizvajalec.

V kaksnem roku morate uveljaviti zahtevek za garancijo izdelka?

Zahtevek za garancijo izdelka lahko uveljavite v dveh letih po tem, ko ga je proizvajalec dal na trg. Po izteku tega
roka izgubi to pravico.

Proti komu in pod katerimi drugimi pogoji lahko uveljavite zahtevek za
garancijo izdelka?

Garancijo izdelka lahko uveljavljate le pri proizvajalcu ali distributerju premi¢nega predmeta. V primeru zahtevka za
garancijo izdelka morate dokazati napako izdelka.

V katerih primerih je proizvajalec (distributer) oproséen svoje garancijske
obveznosti za izdelek?
Proizvajalec (distributer) je oproS€en obveznosti garancije za izdelek samo, ¢e lahko dokaze, da:

e - izdelek ni bil izdelan ali trzen v okviru njegovega poslovanja, ali -



e napaka v ¢asu dajanja na trg ni bila prepoznavna glede na stanje tehnike oz
e napaka izdelka je posledica uporabe zakonodaje ali obveznih uradnih predpisov.
Dovolj je, da proizvajalec (distributer) dokaze razlog za izvzetje.

Upostevaijte, da zaradi iste napake ne morete hkrati zahtevati garancije za izdelek in garancije za izdelek. Ce pa je
vas garancijski zahtevek za izdelek uspedno uveljavljen, lahko uveljavite garancijski zahtevek pri proizvajalcu za
zamenjani izdelek ali popravljeni del.

Garancija
V katerih primerih lahko uveljavljate svoje garancijske pravice?

151/2003 o obvezni garanciji za nekatera trajna potrosniska blaga. (IX. 22.) vlade , mora prodajalec zagotoviti
garancijo za novo trajno blago za Siroko porabo, navedeno v Prilogi 1 k uredbi (npr. Tehni¢ni izdelki, orodja, stroji),
pa tudi za njihovo dodatno opremo in sestavne dele obseg, dolo€en v njem (v nadaljnjem besedilu - v tem trenutku
- skupaj imenovano potros$nisko blago).

Kaksne pravice imate v okviru garancije in v katerem roku?

Garancijske pravice

Kupec je upravi¢en do 151/2003. (1X. 22.) na podlagi vladne uredbe lahko praviloma v primerih, nastetih v oddelku
»Pravila v zvezi z obravnavo garancijskih zahtevkov«, zahteva garancijo in nadomestilo kot garancijski zahtevek.
proti prodajalcu.

Kupec lahko po lastni izbiri uveljavi svojo zahtevo za popravilo neposredno na prodajaléevem sedezu, v vseh
prostorih, podruznici in na servisu, ki ga prodajalec navede na garancijskem listu.

Rok za potrditev

Garancijski zahtevek je mogoce uveljaviti v garancijskem roku, garancijski rok je 151/2003. (IX. 22.) v skladu z
vladno uredbo:

a. Eno leto v primeru prodajne cene, ki doseze 10.000 HUF, vendar ne presega 100.000 HUF,
b. Dve leti v primeru prodajne cene, ki presega 100.000 HUF, vendar ne presega 250.000 HUF,
C. Tri leta nad prodajno ceno 250.000 HUF.

Neupostevanje teh rokov bo povzrocilo zaseg, vendar se bo v primeru popravila potroSniSkega izdelka garancijski
rok podalj$al od datuma dobave za popravilo do ¢asa, v katerem kupec ni mogel uporabiti potro$niSkega izdelka,
kot je bilo predvideno .

Garancijski rok zac¢ne teci, ko je potroSniSki izdelek izrocen kupcu, ali ¢e zagon izvede prodajalec ali njegov
zastopnik, za¢ne teci z dnem zacetka obratovanja.

Ce kupec zacne potroSno blago obratovati ve¢ kot Sest mesecev po dobavi, je datum zacetka garancijskega dne
dan dobave potros$niSkega blaga.

Pravila za obravnavanje garancijskih zahtevkov

Pri ravnanju s popravilom si mora prodajalec prizadevati za popravilo v 15 dneh. Rok za popravilo za¢ne teci ob
prejemu potroSniSkega blaga.

Ce trajanje popravila ali zamenjave presega petnajst dni, prodajalec kupca obvesti o pri¢akovanem trajanju
popravila ali zamenjave.

Ce prodajalec med prvim popravilom potro$ni§kega izdelka v garancijskem roku ugotovi, da potro$nikega izdelka
ni mogo&e popraviti, ga zamenja v osmih dneh, razen &e kupec ne dologi drugage. Ce potro$niskega blaga ni
mogoce zamenjati, je prodajalec dolzan kupcu v osmih dneh povrniti kupnino na racunu ali potrdilu, ki ga izda
potrosnik in potrjuje placilo potrosniSkega blaga.

S sprejetjem splosnih splo$nih pogojev kupec soglasa z dejstvom, da mu lahko informacije posreduje v elektronski
obliki ali na drug nacin, primeren za dokazilo o prejemu s strani kupca.

Ce prodajalec ne more popraviti potro$ni$kega blaga v 30 dneh:
e Ce je kupec s tem privolil, se mu lahko popravilo opravi pozneje, ali

e Ce kupec ne privoli v naknadno izvedbo popravila ali v zvezi s tem ni podal izjave, je treba potrosno
blago zamenjati v osmih dneh po izteku tridesetih dni ali

e Ce kupec ne privoli v naknadno izvedbo popravila ali v zvezi s tem ni navedel, vendar potroSniSkega
blaga ni mogoce nadomestiti, je treba prodajno ceno na ra¢unu ali potrdilu o potro$niSkem blagu vrniti v
osmih dneh po neuspesno tridesetdnevno obdobje.



Ce potrosniski izdelek &etrti¢ odpove , je kupec upraviéen do:
e za popravilo se obrnite na prodajalca ali

e namesto potrebe po popravku, Zakon V iz leta 2013 o civilnem zakoniku 6: 159. § (2) b) od prodajalca
zahtevati sorazmerno dostavo kupnine ali

e namesto potrebe po popravku, Zakon V iz leta 2013 o civilnem zakoniku 6: 159. § (2) b) za popravilo
potro$niSkega blaga na stroSke prodajalca ali za popravilo drugega, ali

e Ce kupec teh pravic (popravilo, znizanje cene in druga popravila na stroSke prodajalca) ne uveljavi ali jih
ne prijavi, je treba potrodniski izdelek zamenjati v 8 dneh, e potroSniSkega izdelka ni mogo€e zamenjati,
na racunu potroSniSkega izdelka ali mu je treba v osmih dneh povrniti prodajno ceno na racunu.

Izjeme

Zahteve v "Pravilih za obravnavanje garancijskih zahtevkov" ne veljajo za elektricna kolesa, elektricne
skuterje, Stirikolesnike , motorna kolesa, mopede, avtomobile, avtodome, prikolice, prikolice, prikolice in motorna
plovila.

Vendar pa si mora prodajalec tudi v primeru teh izdelkov prizadevati, da bo zahtevo za popravilo izpolnil v 15 dneh.

Ce trajanje popravila ali zamenjave presega petnajst dni, prodajalec kupca obvesti o pritakovanem trajanju
popravila ali zamenjave.

Kaksne zveze ima garancija z drugimi garancijskimi pravicami?

Garancija velja poleg garancijskih pravic (garancija za izdelek in dodatno opremo), bistvena razlika med splosnimi
garancijskimi pravicami in garancijo pa je, da je dokazno breme v primeru garancije za potroSnika
ugodnejSe. PotroSni material s fiksno povezavo, za katerega velja obvezna garancija v skladu z vladno uredbo
151/2003, ali ki tehta ve¢ kot 10 kg ali ga ni mogoce prevazati kot ro¢ni paket na vozilih javnega prevoza, razen
vozil, je treba popraviti na kraj delovanja. Ce popravil ni mogode izvesti na kraju obratovanja, bo demontaZo in
vgradnjo ter prevoz in vracilo zagotovila druzba ali v primeru neposredne zahteve za popravilo servisna
sluzba. Zaveza prodajalca v ¢asu veljavnosti obveznega zavarovanja ne sme vsebovati pogojev za potrosnika, ki
so neugodnejSi od pravic, zajam¢enih s pravili obveznega zavarovanja. Potem pa je pogoje prostovoljne garancije
mogoce svobodno dologiti, vendar garancija v tem primeru ne sme vplivati na obstoj potroSnikovih pravic, ki izhajajo
iz zakonodaje, vkljuéno z garancijo za dobavo.

Zahteva za zamenjavo v treh delovnih dneh

V primeru prodaje prek spletne trgovine velja tudi zahtevek za zamenjavo v treh delovnih dneh. Zahteve za
zamenjavo so bile predloZene v treh delovnih dneh v skladu s 151/2003. (IX. 22.) je mogoce uveljaviti v primeru
novega trajnega blaga za Siroko porabo, v skladu s katerim mora prodajalec, ¢e nekdo potrdi institucijo zahteve za
zamenjavo Vv treh delovnih dneh, to razlagati tako, da je bil izdelek Ze v okvari. €as prodaje in morate izdelek
zamenjati brez odlasanja.

Kdaj se prodajalec oprosti svoje garancijske obveznosti?

Prodajalec je oproS¢en svoje garancijske obveznosti le, e dokaze, da je vzrok napake nastal po izvedbi.

Upostevajte, da zaradi enake napake ne morete hkrati uveljavljati garancije in garancijskega zahtevka ali garancije
izdelka in garancijskega zahtevka, sicer imate pravice iz garancije ne glede na garancijske pravice.



